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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

BEVEZETES

Ha a jelen Altaldnos Szerzodési Feltételekkel, a honlap haszndlatdval, az egyes termékekkel,
a vdsdrlds menetével kapcsolatban kérdése merult fel, vagy amennyiben egyedi igényét
szeretné veluitk megbeszélni, tigy kérjuk, vegye fel munkatdrsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetoségeken!
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Fogalmak

Felek: Elado és Vevo egyuttesen

Fogyaszto: a szakmadja, onéllé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerzodés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsuil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzodés megkotésére szolgal
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Szerzodés: Eladé és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovo adasvételi szerzodés

Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzodés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kulohosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelolappal, a katal6gus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztéi szerzodés, amelyet a szerzodés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyideju” fizikai jelenléte nélkiul ugy kotnek meg, hogy a szerzodés megkotése
érdekében a szerzodo felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo
eszkozt alkalmaznak
Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
veheto forgalomképes ing6 dolog, mely a Szerzodés targyat képezi
Vallalkozas: a szakmadja, ohdllé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége koirében eljaré
személy Vevo/On: a Honlapon keresztul vételi ajanlatot tevd szerzodést koto személy
Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztéi szerzodés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,
1. a) a szerzodés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzodés
megfeleld’teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak
hianyaban onként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapul6 kotelezd'jotallas
Vonatkozé jogszabalyok
A Szerzodésre a magyar jogszabalyok az iranyaddak, kulohosen, de nem kizarélagosan az
alabbi jogszabalyok rendelkezéseire kell tekintettel lenni:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo’
jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

2011. évi CXII. totvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér
28.) a belsd piacon belul a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. éprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toiténd’
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
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Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottunk létrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozd kotelezd” érvényu” jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatérozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és bennunket illetd’
jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés létrejottének feltételeit, a teljesitési hatariddket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felelosségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése eldtt koteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerzgdések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya alé tartoz6 szerzodések nem mindstlnek irasba foglalt szerzodéseknek,
azokat az Elado6 nem iktatja.

E-szamlazas

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. totvény 175. §. szerinti elektromos szamlat alkalmaz. Onh a
jelen ASZF elfogadaséaval belegyezését adja az elektronikus szadmla alkalmazasahoz.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az 4rak tajékoztaté jellegiek.
Nem zarhato6 ki annak a lehetosége, hogy uZzletpolitikai okbdél az Eladé az arakat modositsa.
Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzodésekre. Amennyiben Eladé az arat
hibasan tuntette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerzodést még nem kotottek a
felek, tigy az ASZF ,,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Ugyfélszolgalati iroda helye:

Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje: 08-17.1g

Nyitvatartas:

Fizetési lehetoségek: készpénz, bankkartya

Bankkartyas fizetés (https://stripe.com/en-hu),
Utanvétel

Bolt elérhetosége:

TEL.: 06209255022

E-mail: hello@renaclean.hu

Telefon: 06209255022

Internet cim: https://www.renaclean.hu/

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Elado uzletében (ugyfélszolgalatan)
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon belul irasban valaszol.
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A fogyasztdo széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru
fogyasztok részére toiténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.
A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szukség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésobb 30 napon belul - az irdsbeli panaszra adott vdalaszra vonatkozé
eldirasoknak megfeleloen - az érdemi valasszal egyidejuleg megkuldeni. Egyebekben pedig
az irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenul alkalmazand6 jogi aktusa eltérden nem
rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon belul koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak koZzlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly,
hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdo allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.
A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. a fogyaszté neve, lakcime,
2. a panasz eloterjesztésének helye, ideje, mddja,
3.a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4.a véllalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
5. ajegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszt6 alairasa,
6. ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A véllalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatosagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arr6l, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy békélteto” testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto” testulet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyaszt6i jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békélteto testuileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszt6 kozott esetlegesen fennallo fogyasztéi jogvita a
targyalasok soran nem rendezodik, az alabbi jogérvényesitési lehetoségek allnak nyitva a
fogyaszt6 szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hat6sagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatésdg dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elsofokd hatésagi feladatokat a fogyasztd lakéhelye
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szerint illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/
Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag
eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.
Téajékoztatjuk, hogy On velunk szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az Oh lakohelye vagy tart6zkodasi helye
szerint illetékes Békélteto Testuilethez is fordulni: a békélteto testulet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetlenul megkisérelje a vitas ugy
rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyulé kérelme alapjan - az illetékes testulet
helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testuilet illetékes.
A vallalkozast a békélteto testuileti eljarasban egyiittmukodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békélteto testuilet felhivasara torténg valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerul rogzitésre a békéltetd” testulet
eloftti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”).
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békélteto’
testuiletet muikodtetd” kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmukodési
kotelezettsége a fogyaszté igényének megfelelo” irasbeli egyezségkotés lehetoségének
felajanlasara terjed ki.
A fenti egyuttmukodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskoirel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsérto’” magatartasa esetén kotelezo birsagkiszabas alkalmazand6, birsagtol valo
eltekintésre nincs lehetoség. A fogyasztévédelemrol sz6l6 torvény mellett modositasra kertilt
a kis- és kozépvallalkozasokrél szélo torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mellozhetd majd a birsag kiszabasa.
A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartoz6, 100 milli6 forintot meghalad6 éves
netté arbevétellel rendelkezo, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttél, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A
kotelezo™ birsag bevezetésével a jogalkoté a békélteto™ testiletekkel valé egyuttmuikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békélteto™ testuleti eljarasban valé aktiv
részvételének biztositasat célozza.
A békélteto” testulet hataskoiébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiwuili
rendezése. A békélteto” testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyaszt6i jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélo” érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto” testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozéas kérésére tanacsot
ad a fogyasztét megilleto’jogokkal és a fogyasztot terhelo kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békélteto testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto” testuilet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelo” ideig
torténo” tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal toiténd
megjelenitését.
A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

b. a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
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telephelyét,
c. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testulet helyett kérelmezett
testuilet megjelolését,
d. a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatimasztd tényeket és azok
bizonyitékait,
5. afogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetlenuil
megkisérelte a vitas ugy rendezését
6. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testtilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeldterjesztésére nem kertult sor,
7. atestulet dontésére iranyuld inditvanyt,
8. afogyaszto alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kiulonosen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatét a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb
iradsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.
Ha a fogyaszté meghatalmazott dtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békélteto Testuiletekrol bovebb informacid itt érhetd’el: http://www.bekeltetes.hu
A teruletileg illetékes Békélteto™ Testuletekrdl bovebb informécio itt érhetd” el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztul lehetdséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkertlve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedo, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd’el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzdi jogok

A szerzoi jogrol sz6lo 1999. évi LXXVI. totvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzoi munek minosul, igy annak minden része szerzoi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazads hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithat6. A weboldalr6l és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras
feltuntetésével lehet.

A jogtulajdonos:

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex



www.renaclean.hu

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, att6] még a szerzodés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandodak.

Az Eladénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miitkédése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend” adatokat szolgaltaté szerverek elérhetosége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithat. A weboldalon megjeleno” adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelo” erdsségu’ titkositassal vannak tarolva,
kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhat6 termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld'leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetosége van
az On altal bevitt adatok moédositasara (a bongészoben a vissza gombra kattintva az elozd’
oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kovetkezd oldalra
lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleldssége, hogy az On altal megadott adatok
pontosan kertiljenek bevitelre, hiszen az Oh altal megadott adatok alapjan kerul szamlazasra,
illetve szallitasra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartoz6 tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerzodeés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanval6an hibasan feltuntetett arnak mindsul: 0 Ft-os ar, kedvezménnyel csokkentett, de
a kedvezményt tévesen feltunteto ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltuntetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltuntetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron toiténd” megvasarlasanak
lehetoségét, mely informacio birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli val6s aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkul lemondja a megrendelést.

A honlap hasznalata, a vasarlas folyamata

Az oldalon regisztracioval, ill. regisztracié nélkul is lehet termékeket rendelni, vasarolni. A
terméket az elohézeti vagy a termék sajat adatlapjan keresztul is megrendelheti.

Termék rendelési egysége: ....................

A honlapon szereplo” termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és
ezen belul az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat,
cikkszamat, ismertetojét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szereplo” arat kell
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megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltuk. A fényképeken lathat6 kiegészitok,
dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kulon kiemelésre
kerul. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért feleldsséget nem
vallalunk!

Amennyiben szeretné megrendelni/megvasarolni a terméket adja meg a kivant mennyiséget
és kattintson a termék mellett talalhaté Kosarba gombra. A termék ekkor a kosarba kerul.
Amennyiben tobb terméket szeretne még a kosarba helyezni, akkor a Vasarlas folytatasa
gombra kattintva nyugodtan folytassa tovabb a bongészést és a kovetkezd megvasarolni
kivant terméket ugyanilyen modon helyezheti a kosarba.

A kosardt a bal fels6” Kosar ikonra  kattintva  barmikor  elérheti.
A Kosar oldalon a termékek mennyisége modosithatd, ill. maga a termék a kosarbol
torolhetd.

Miutén toiclte, ill. valtoztatott rendelésén, a modositashoz kattintson az Ujraszamolas
gombra. A rendelés feladasdhoz Kosar oldalon vélassza ki a kivant szallitasi/atvételi és
fizetési modot

(lasd. 9. pont), itt tovabbi informaciét a ,,?”-jelre kattintva kaphat, vagy a ,Szallitasi
informaciok” meniipontban, ill. a jelen ASZF-ben. Ezutan kattintson a Tovabb gombra.

Ekkor érkezik meg a rendelési adatok megadasahoz.

Az oldalon regisztracioval, ill. regisztracié nélkul is lehet termékeket rendelni, vasarolni.
Regisztracio esetén az oldal az adatait elmenti, igy nem kell tjra begépelnie cket egy
kovetkezd” vasarlas alkalmaval, ill. a rendelése statuszat a Vevdi feluleten is nyomon
kovetheti.

A megrendelo” lapon *-gal jeloltek a kotelezoen megadandé adatok a megrendelés
elkuldésének teljesulése céljabol.

Az alabbi adatokat szukséges megadni a megrendelés elktildéséhez:

Személyes adatok:

Név,Email cim, Telefonszam

Szallitasi cim: Iranyitoszam, telepuilés, utcanév, hazszam, emelet, ajtd6 Szamlazasi adatok

Cég esetén cégadatok: Cég vagy vallalkozo neve, cégjegyzékszam, adészam

Az alabbi adatokat opcionalis megadni a megrendelés elkiildéséhez:

Szabadon szovegezett Megjegyzést is kuldhet nekuink.
A hirlevélre valé feliratkozds és a regisztraci6 weboldalunkon opcionalis.
Rendelés véglegesitéséhez kattintson a Megrendelés elkuldése gombra, ami fizetési
kotelezettséggel jar. Ezzel a Vevd igazolja az ASZF és az Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabalyzat elolvasasat, megértését és elfogadasat.

Fontos, ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerul
szamlazara, illetve szallitasra a termék.

Ezutan kap egy e-mailt a rendelésérol és annak részleteirdl. Regisztraci6 esetén az
automatikusan generalt jelszot is e-mailben kapja, amelyet barmikor megvaltoztathat a
Webaruhaz felhasznaloi feluletén bejelentkezés utan. A felhasznalonév minden esetben a
regisztralo e-mail cime, amennyiben a késobbiekben szeretné megvaltoztatni irjon az
...................................... e-mail cimre.

Barmilyen modositas, személyes kérés esetén e-mail- ben: .............ccooiiiiiiiiiiiiiinnn..
vagy telefonon.............coooviiiiiiiiiiiiin keressen meg bennunket. Egy rendelést
akkor tekintunk résziunkrol befogadottnak, amint a kollégdink ellenctizték és e-mailben
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visszaigazoltdk azt. Minden esetben varja meg kollégaink részérol a visszaigazolo e-
mailt.

Amennyiben a megrendelt termék nincs a kért mennyiségben készleten vagy hosszabb
szallitasi hataridovel tudjuk kiszallitatni, ebben az esetben 1 munkanapon belul igazolja
vissza rendelési szandékat. Sajnos amennyiben nem kapunk valaszt email-ben:
............................... vagy telefonon:............ccceivviiiiiiiiiiniee.... @ megadott
hataridon belul, a rendelést nem all médunkban teljesiteni.

A készlet gyors valtozasai miatt elofordulhat, hogy egyes termékek ,készleten” statuszban
szerepelnek annak ellenére, hogy valojaban nincsenek készleten. Az ilyen tévedésekért a
Szolgaltaté nem vallal felelosséget, a hiba felfedezését kovetden tajékoztatja a Vevot.

A vasarlasa utan jaré hivatalos e-szamlat emailben kuldjuk.

A rendeléseket munkanapokon hétfotol-péntekig 8-17-ig dolgozzuk fel. Alkalmi eltérés
esetén tajékoztatjuk vasarldinkat a weboldalon.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben toiténd teljesités kizardlag a Vevdvel toiténd” egyeztetést kovetden
kerulhet sor! Az egyeztetés telefonon vagy e-mailben toiténik. Amennyiben a Vevd mégsem
kéri a megrendelést, akkor a termék vételaranak elore toiténd” kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerul az osszeg kulddjének részére.

Adatbeviteli hibak kijavitasara vonatkozo lehetoségek (pl. plusz termék, termék torlése, ar
ellenctrzése stb.)

Ebben az esetben keressen bennunket telefonon:

A csomagot a kézbesitéskor érdemes megvizsgalni és az esetleges észlelt sértilés esetén kérni
a jegyzokonyv felvételét. Utolagos, jegyzokonyv nélkuili reklamaciot nem fogadunk el.
Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant terméket utanvéttel, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni a futar részére. A csomag ujra kuldését kizarolag a megrendelés
ellenértékének és a visszaszallitasi dij elore toiténo” atutalasa esetén all médunkban ismét
elkuldeni.

Akcio, learazas, kiarusitas:

Az akcio, ledrazas, kidrusitds, drkedvezmény stb. kizardlag megjelolt termékekre vonatkozik,
az eredeti arbol értendd” és egyéb kedvezménnyel nem vonhat6 oSsze. A megadott
idotartamig, a megjelolt termék készletének erejéig vagy visszavonasig tart.

Minden termékunk adatlapjan feltuntetésre kertlt a vasarlas utan jaré pontok szama, melyek
a vasarlas sikeres lezarta utan kertilnek jovairasra a profilban.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben Onh meggyozodott arrol, hogy a kosar tartalma megfelel az On éltal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés
elkuldése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informaciék nem
mindsilnek az Eladé részércl szerzodés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF
hatalya ala tartoz6 megrendelések esetén On mindstil ajanlattevonek.

On a ,,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Onht az ajanlata 48 6ras
idotartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzodési feltételek szerint
48 o6ran belul nem igazolja vissza az Eladd, On mentesuil az ajanlati kotottsége aldl.
Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két 1épcsoben torténik. Onnek barmilyen idopontban lehetosége
van a megrendelés leadasara. A rendelésrol eloszor egy automata visszajelzést kap, ami csak
annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztul megérkezett, de ez a
visszaigazolas nem minosul az Oh ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy
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az automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név,
szallitasi cim, telefonszam, stb.), gy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval
egyidejuleg — velunk e-mail ttjan haladéktalanul kozolni. Amennyiben On a megrendelésétol
szamitott 24 6ran belil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, gy kérjuk, vegye
fel velunk a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem
érkezett meg rendszertinkbe.

Az Elad6 az On ajanlatanak elkuldését kovetoen egy masodik e-mail ttjan visszaigazolja az
On ajanlatat. A szerzodés akkor jon létre, amikor az Elad¢ altal kuldott visszaigazold email
az Oh szdmadra a levelezotendszerében hozzaférhetové valik (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas ttjan is rendezheti. Ez a fizetési méd dijmentes. Az
atutalashoz sziikséges adatok:

Név: Csoma Zoltan

Bank: OTP

Szamlaszam: 11773487-01680478

IBAN: HU31117734870168047800000000

SWIFT:

Kozlemény: megrendelés szama, Vevo neve (meg kell egyeznie a megrendelésben
megadottakkal)

Miutan megérkezett a rendelés értéke a Szolgaltaté bankszamlajara, a rendelést 2
munkanapon belul postazzuk.

Utanvétel
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor
valassza az"Utanvétel "fizetésimodot.

Fizetés utanvéttel futar részére hazhoz szallitasnal, kizarélag Magyarorszag teruletén,
melynek dija: 1490 Ft. A megrendelt csomag ellenértékét és a szallitasi koltséget az aru
kézhezvételekor kell készpénzben kifizetni a futarnak. Miutan munkatarsaink visszaigazoltak
a készleten 1évd'termékeket, a rendelést 2-3 munkanapon belul postazzuk.

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésu, bankoktdl fiiggetlen bankkartya és e-
pénz elfogadaséra alkalmas fizetokapu, amely verhetetlen arai mellett szdmos innovativ
funkcioval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciot
kovetden. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tantsitvannyal ellatott biztonsagos
rendszer tarolja

Atvételi médok, atvételi dijak

MPL futarszolgalat

Kiszallitas belfoldon, Magyarorszag tertiletén.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8 és 16 ora kozotti iddszakban a Vevd’
altal megadott cimre.

Hazhoz szallitas: Az MPL a kuldeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett
részére. Amennyiben az elso” kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, az MPL a
kildemény érkezésérol és a kézbesités megkisérlésérol értesitot hagy hatra. Ha a cimzett
telefonszama feltuntetésre kerult a cimiraton, az MPL egyeztet a masodik kézbesitési kisérlet
helyérol és idejérdl a cimzettel. Az MPL a kovetkezd” munkanapon ismét megkisérli a
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kuldemény kézbesitését. A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL a
cimhelyen ismételten értesitot hagy, melyen feltunteti azt a postahelyet, illetve otzési idot,
ahol és ameddig a jogosult atveheti a kuldeményt.

Expressz szallitas: postazastol szamitva +1 munkanap: 1490 Ft

Széllitds MPL futéarszolgalattal 40kg-ig. A termék(ek) méretétol és stlyatdl fuigg, hogy
melyik szallitasi mdéddal kuldjuk a rendelést. Az Expressz szallitasi mod 40000 Ft feletti
vasarlas esetén ingyenes.

Hazhoz szallitas: postazastol szamitva + 2 munkanap: 1280 Ft

MPL postacsomag szolgaltatasa 20 kg-ig. A termék(ek) méretétol és stlyatdl fuigg, hogy
melyik széllitasi méddal kuldjuk a rendelést. Az Altalanos szallitdsi méd 30000 Ft feletti
vasarlas esetén ingyenes, kivéve vatelin és toltdanyagok. Nincs telefonos értesités.

MPL Csomagautoma

A Csomagautomatdk 1ényegében egy képernyovel ellatott kezelofeluletbol és kilonbozo
méretu rekeszekbol allnak, amelyek a csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel
gyors - a kapott kdd és telefonszamunk megadasaval maris hozzaférunk rendelésiinkhoz.
Ezen kivul napi 24 éraban allnak a rendelkezéstinkre.

Automatara cimzett kildemény esetén az MPL a cimzett mobiltelefonjara vagy e-mail cimére
uzenetet kiuld a csomag hozzaférhetoségérol és az atvételi hataridorcl, mely az SMS
kézbesitését kovetd' 2 munkanap. A csomag az uZzenetben kapott azonositd és a telefonszam
megadasaval vehetd” ki az automatdbdl. Amennyiben a csomag arufizetés
tobbletszolgaltatassal kerult feladasra, a csomag atvételéhez a cimzettnek, az automatanal
(bankkartyaval) rendeznie kell az arufizetés osszegét. A kildemény rekesze a fizetést
kovetden nyilik.

Ha a csomagot a 2 munkanapos hataridg” alatt nem vették at, a kuldeményt beszallitjak a
postahelyre. Ekkor a cimzett elektronikus tuizenetben (SMS vagy e-mail) Gjabb tajékoztatast
kap arrol, hogy csomagja mely postan kerult elhelyezésre és meddig veheti at a kildeményt
(a felad6 megjelolése szerint 5 vagy 10 munkanap all rendelkezésére).

Bovebb infé: http://www.posta.hu/csomagautomata_gyik Ezen szallitasi mod dija brutté 1180
Ft.

MPL Posta Pont

Az igy cimzett kiildemény esetén az MPL a cimzett mobiltelefonjara vagy e-mail cimére
uzenetet kuld a csomag hozzaférhetoségérol és az atvételi hataridotrol, mely a Szolgaltaté
megjelolése szerint 5 vagy 10 munkanap lehet.

A kuldemények maximalis tomege 20 kg. Ezen szallitasi mod dija brutté 1180 Ft.

MOL postapont

MOL postapontra (max 20kg): MOL postapont atvétel soran az On altal megjelolt MOL
benzinkutra szallitjdk a csomagot ahol azt személyesen tudja atvenni. Csak abban az esetben
valassza ezt a szallitasi moédot, ha biztos benne, hogy a megrendelt termék/termékek
egyuttesen nem haladjak meg a 20kg-ot! Amennyiben mégis tallépi ezt a hatart, nem all
modunkban ezzel a szallitasi moéddal eljuttani OnhoZz a csomagot! MOL postapont hasznalata:
SMS-ben vagy email-ben kapott értesités utan az On altal megjelolt MOL benzinktitra
megérkezett arujat személyesen tudja atvenni! Csomagjat az ott dolgoz6 alkalmazottaktol
tudja elkérni! Fizetését bankkartyaval és készpénzzel is le tudja bonyolitani! MOL postapont
elonye, hogy csomagjat éjjel-nappal at tudja venni a kivalasztott MOL benzinkuton!

Ezen szallitasi mod dija brutto .......... Ft.

DPD futarszolgalat
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Hazhoz szallitas: A csomagok kézbesitése munkanapokon 8.00-17.00 koZzott totténik a Vevd’
altal megadott cimre. A DPD a kiildeményt harom alkalommal kisérli meg kézbesiteni a
cimzett részére. Amennyiben az elso kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, az DPD a
kildemény érkezésérol és a kézbesités megkisérlésérol értesitot hagy hatra.

Csomagsuly: max. 31.5 kg és max. 300 cm ovmeéret (koiméret + szélesség), max.
hossziisag: 175 cm.

Utanvétel esetén a megrendelt termék ellenértéke a futar részére fizetendo. A fizetendo’
végosszeg a megrendelés osszesitdje a készlet-visszaigazolé e-mail alapjan minden koltséget
tartalmaz.

Héazhoz szallitas belfcldoh, Magyarorszag teruletén: 1280 Ft

Nemzetkozi szallitasi zénak az Eurépai Unié teruletén, fizetés kizarolag banki
atutalassal:

1. z6na: Ausztria, Szlovakia,Horvatorszag,Szlovénia - 5280 Ft

2. z6na: Németorszag,Csehorszag,Romania,Belgium,Hollandia - 7180 Ft

3. z6na: Dania, Franciao.,Svédo.,irorszég, Luxemburg, Olaszo., Egyestilt Kiralysag - 9880 Ft
4. z6na: Spanyolo., Finno., Portugalia, Gorogorszag (szigetek nélkul) - 14980 Ft
Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridd” a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben Oh korabban mar tigy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at
(ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel
érkezett vissza az eladohoz, az Elad6 a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi
koltségek elote torténo megfizetéséhez kati.

Elado visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gyozodik meg arrél, hogy a Termék
aranak kifizetése sikeresen megtoitént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek
miatt Elad6 nem kapja meg teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij osszegét).
Amennyiben a Termék ara nem Kkerult teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kulfoldre torténo értékesités

Elad6 nem kulonboZzteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag tertiletén és az azon kivul
az Eurépai Uni6 tertletén belili vasarokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban az
Elad6 Magyarorszag teruletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kivuli vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadéak azzal, hogy a
vonatkoz6 rendelet eloirdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a fogyasztd
minosul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Unién bell kizarélag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivul esik kereskedelmi, ipari, kézmuipari
vagy szakmai tevékenysége kotén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsdsorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a
vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarloval.

Elad6 nem koteles megfeleljen a Vasarl6 tagéallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzodésen kivili kovetelményeknek, példaul
cimkézési vagy dagazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlot
ezekral a kovetelményekral.



www.renaclean.hu

Elad6 eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék
esetében.

Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetgségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott
pénznemben valosul meg,

Elado visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gyozddik meg arrol, hogy a Termék
aranak és a szdllitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtoitént az elektronikus
fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék
esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a
vételar osszegét). Amennyiben a Termék 4ra nem kerult teljes mértékben Kkifizetésre, az
Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilleto” atadasi lehetdségeket
biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarl6 az ASZF szerint kérheti a Termék szallitidsat Magyarorszag tertletére,
vagy barmely mas Eurépai Unios tagallam teruletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi
vasarlo is barmely az ASZF-ben megjelolt szallitasi médon.

Amennyiben Vésarlé az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladénal,
ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg
kulfoldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet meg.

Elado6 a szaéllitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarl6 a
szallitasi dijat nem fizeti meg Elad6 szaméra, vagy a sajat szallitadst nem oldja meg az elote
egyezetetett idopontig, Eladé a szerzodést felmondja és az elote megfizetett vételarat
visszafizeti Vasarlé szamara.

Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztato a fogyaszté vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, ohallé foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsuil, igy jogi személyek
nem élhetnek az indokolas nélkuili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd’idopontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozoétol eltérd” harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon belil gyakorolhatja, mely hataridd” 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja.

Ha a szerzodés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés megkotése
elott megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzodés megkotésére Kkiterjedd’
ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelmu” nyilatkozat utjan, vagy a honlaprol is letolthetd” nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat
hataridoh belul elkuldi. A hatarido 14 nap.
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A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel osszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszto eléllasi nyilatkozatat annak megérkezését kavetoen koteles elektronikus
adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja
a fogyaszt6 szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elad6 visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleloen elall a szerzodéstol,
az Elado legkésobb az eléllasrol valé tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon belul
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes osszeget, ideértve a
teljesitéssel osszefuggésben felmerult koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtol eltéro’ fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld” elallas vagy felmondas esetén az
Elad6 a fogyaszténak visszajaré osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezo modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbol adédéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd” késedelem miatt az Elado-t
felelosség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kaoltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéro’
fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbgl eredo’
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltuntetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard osszeget, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuildte;
a ketto'kozuil a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott
kuldeményeket nem all moédunkban elfogadni.

A fogyaszté kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleloen eldll a szerzodéstal,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkéscbb az elallas kozlésétol szamitott tizennégy
napon belul visszakuldeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakuildés hatariddben teljesitettnek mindsuil, ha a
fogyaszté a terméket a hatarido’lejarta elott elkuldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladod
cimére kell visszakuldeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az
uzlethelyiségen kivul vagy tavollévok kozott kotott - szolgéltatdas nyujtasra vonatkozd -
szerzodést, koteles a felmondas vallalkozassal wvalé kozlése iddpontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan
fizetendo osszeget a szerzodésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes o5szege
alapjan kell megéllapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes
osszeg tulzottan magas, az aranyos oOsszeget a szerzodés megszunésének iddpontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy
utanvéttel vagy portdsan visszakuldott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért
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A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mukodésének megéllapitdsahoz
szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd’ értékcsokkenésért felel.
Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato
Az Elado¢ kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:
a) a szolgaltatds nyujtadsara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetoen felmondasi jogat elvesziti;
b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac
véllalkozas altal nem befolyasolhatd, az eléllasi jog gyakorldsdra meghatarozott
hatarido’alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;
c) olyan nem elore gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmuen a fogyaszté személyére szabtak;
d) romland6 vagy minoségét rovid ideig megorzo® termék kintetében;
e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniaiokokbdl az atadast koveto felbontasa utan nem kuildhetd vissza;
f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetoen
elvélaszthatatlanul vegyul mas termékkel;
g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhat6 mddon a piaci ingadozasoktol fuigg, és amelynek ararél a
felek az adasvételi szerzodés megkotésekor éallapodtak meg, azonban a szerzodés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;
h) olyan véllalkozasi szerzodés esetében, amelynél a véallalkozas a fogyaszt6 kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot suigos javitasi vagy karbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabol;
i) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az 4tadast kovetoen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;
j) hirlap, folyéirat és idoszaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzodések
kivételével,
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;
I) lakascéld szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6é szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodd szolgaltatdsra irdnyulé szerzodés esetében, ha a szerzodésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;
m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejuleg nyilatkozott annak tudomasul vételérol,
hogy a teljesités megkezdését kavetoen elvesziti az elallasi jogat.
Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamud melléklete alkalmazasaval
készuilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Elad6val szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara mads igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzodéstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd"honapon belul kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzodés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszté és a vdllalkozas kozotti szerzodés targya hasznélt dolog, a felek rovidebb
eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléwuilési hatarido’ebben az esetben
sem kotheto ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényeét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
az Elado nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéroen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznaélt termékek esetében is beszélhetunk hibas teljesitésrol,
azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Véasarl6 bizonyos
hibak eldforduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbol eredd” hibakon feluliek, és azoktdl figgetlenul keletkeztek. Ha a
hasznalt termék hibas és errdl a Fogyasztonak mindsuld” Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelossége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplo’
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudoméany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerheto vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendo’egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a rendelet 1. szamud mellékletében felsorolt
tartos fogyasztasi cikkek (pl.: muszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott korben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyutt
fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Jotallasi jogok

A Vasarlo a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan foszabalyként kijavitasi és a
,,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és
A Vasarlo a kijavitads iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltuntetett javitdszolgalatnal
kozvetlenul is érvényesitheti.

Ervényesitési hatarido’

A jotallasi igény a jotallas idotartama alatt érvényesitheto, a jotallas iddtartama a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. a) 10 000 forintot elérd; de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

2. b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két
év,

3. ¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idovel, amely
alatt a Vasarl6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeruen nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarido”a fogyasztasi cikk Vasarlo részére toirténo atadasakor indul, vagy ha az
uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az uzembe helyezés napjaval
kezdadik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat (6) honapon tdl helyezteti
uzembe, akkor a jotallasi hataridd kezdd'idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast tizenét (15) napon
belul elvégezze. A kijavitasra nyitva allo hatarido a fogyasztasi cikk atvételekor indul.
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Ha a kijavitas vagy a kicserélés idotartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elad6 a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idotartamarél.

Ha a j6tallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk elso” alkalommal toiténd” javitdsa sordn az
Elad6 részérol megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltéro’
rendelkezése hidnydban az Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc (8) napon belul
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetoség, az Eladd koteles a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az é4ltalanos
forgalmi adordl szélo toivény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltuntetett
vételarat nyolc (8) napon belul a vasarlo részére visszatériteni.

Vasarl6 az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus tton
vagy a Vasarlg altali atvétel igazolasara alkalmas mas mddon is megvaldsulhasson.
Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket harminc (30) napon belul kijavitani:

ha a Vasarlo ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheto késdbbi hataridoben, vagy
amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozza a kijavitds késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szaméara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarido’
eredménytelen elteltét kovetd nyolc (8) napon belul ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarld6 nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetoség, a fogyasztasi
cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld” eladasi arat kell szamara a harminc (30) napos
hatarido’eredménytelen elteltét kovetd nyolc (8) napon belul visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Véasarlo jogosult:

az Elado felé kijavitasi igénnyel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. totvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladétdl, vagy a kijavitasi
igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy

massal kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatas az Eladd
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belul a
fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetoség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szereplo eladasi arat kell nyolc (8) napon belul
visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eldirasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdéautdra, lakdkocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutéra, valamint a
motoros vizi jarmure nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt
tizendt (15) napon belul teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idotartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idotartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?
A jotéllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesul, alapveto’

kulonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvezobb a bizonyitasi teher.
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A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezo jotallas ala eso rogzitett bekotésu, illetve a 10
kg- nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithatd
fogyasztasi cikket - a jarmuivek kivételével - az uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetlenul érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az eladé vallalasa a kotelezg”j6tallas idotartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknadl a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas
szabdlyai biztositanak. Ezt kovetoen azonban az onkéntes jotallas feltételei szabadon
allapithatéak meg, azonban a j6tallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto
jogszabalybdl eredo -igy koztuk a kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztuli értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon beluli
csereigény intézménye. Harom (3) munkanapon beluli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a harom (3) munkanapon belul érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor
az eladonak ezt igy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkul a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.
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